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Bcc di Impruneta — Societa Cooperativa
Servizio di Compliance
Rendiconto annuo dei reclami relativi ai Servizi bancari e finanziari

Ai sensi delle nuove disposizioni in materia di “Trasparenza delle operazioni e dei servizi bancari e
finanziari”, viene di seguito riportato il rendiconto sull’attivita di gestione dei reclami.

Reclami relativi alle operazioni e ai servizi bancari e finanziari

Anno 2009
Data Servizio Natura/Motivo Posizione Banca Esito
Operazioni di Comunicazioni inerenti Rispetto delle norme
25.02.2009 :?scpce?rlrﬁg.el Ica:)x?jriiza}éir?in:cgﬁlcl)?niche. \léigr?lri]ttii.chiarimenti al COMPOSTO
cliente.
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